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GROUP7

oooooooooooooo -commerce

Wie 1s GROUP7?

En wat doen we?



Wie zijn wij? GROUP7

Martin van Dam Carolien Plevier Krista Griffioen Nemo Leijten Desiree Kox




Wie ben ik?

Fe@dproof | GROUP?

Carolien Plevier

Productmanagement | Channel Management | Trade Marketing | Account
Management | In Foodservice BENELUX sinds 2000 | International
Business | Ervaring voor het leven opgedaan bij Beckers |

FrieslandCampina | CSM Bakery Solutions | Channel manager BENEFRA |
Praktische en effectieve Marketing & Sales | Foodservice Community
Belgié (Foodproof) | Het Nederlands Kokspanel | GROUP7 | koken, uit eten,
reizen | 41 jaar




Laat je digitale strategie vliegen

Food-commerce:
Alle marketing, verkoop
én service via internet

Contact met je
eindgebruikers
Activeer je merk
Verkoop van

je producten



Wat kunnen wij voor je doen? GROUP7 propellor

Richting Actie

Strategie Implementatie
- TEAMdagen - Digitale
« Workshops transformatie
« Strategiesessies - Activatie (online
« Brandkey model en offline)
 Strategy mapping  Project
« Roadmaps management
« Interim

Laat jouw digitale strategie vliegen




Wie is Foodproof

En wat doen wij?



Wie zijn wij? Feadproof

N

Marc Waelbers Carolien Plevier Wim van Nuffel Frank De Meulder Gijs Verbaten




Wie ben 1k? Feedproof

Marc Waelbers

Passionate food and wine business developer, content creator and fan of
inbound marketing

Commercial management - International change management - General
management in food since 1991

Sales & Marketing management Irish Dairy Board - Commercial Director
VION - Managing Director Beckers - Business Director & partner Dallas
Antwerp - Co-founder Foodservice Community - Founder Foodproof

Passionate lover of wine, endurance sports, good food and honest people,
52 Yr
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FOODPROOF SOLUTIONS

FOODSERVICE CONTENT marketing solution

De Foocservice Community is een online platform waar professionals in foodservice kennis delen. Want kennis celen is
succes vermenigvuldigen. De kennis van al onze partners, maar ook jouw informatie, gebruiken we om succesvolle content
voor je te maken. Op maat van je business. Gericht op de juiste klantenprofielen. De distributie via de geschikte kanalen nemen
we ook voor onze rekening. Ook onze eigen Foodservice Community schakelen we in. Als het over eten en drinken gaat, moet

je bij ons zijn.

FOODSERVICE

COMMUNITY

GROWZER activation solution

Digitaal bestellen met Growzer is gemakkelijk en levert focdservice operators de mogelijkheid om te meten en te weten. Meten
en weten is wat fabrikanten en grossiers ook willen. Dankzij Growzer wordt dit mogelijk. Dankzij ce Growzer bestelmodules
worden bestellingen niet alleen meetbaar. Ze geven ook de mogelijkheid om elke bestelling te koppelen aan informatie en
promotionele incentives. Zo kan elke aanbieder van producten de online contactmomenten met klanten in belangrijke mate
verhogen. De meetbare activatie van uw aanbod in slechts enkele muisklikken.

Growzer

HORECA MANAGEMENT MADE EASY

Feedproof

MENUEZ local marketing solution

Het effect van lokale marketing in foodservice is niet te oncerschatten. Een goede uitvoering is cruciaal. Een realisatie op maat
maakt het verschil. Met Menuez bieden we een uitermate gebruiksvriendelijk platform voor state-of-the-art lokale
marketing materialen. Een idee wordt een tastbare beleving in slechts enkele muisklikken. Fabrikanten en franchise formules
krijgen persoonlijke aancacht en begeleiding. Op die manier zorgt Menuez voor menukaarten, prijslijsten, web-to-print
toepassingen, promo materialen en nog veel meer op maat van elk merk en elke kiant.

mernuez

personal pos partner

INSIGHTS data solution

Foodproof doet marktonderzoek bij operators en consumenten. Data die niet alleen onze eigen oplossingen telkens
verbeteren maar eveneens becrijven helpen bij route-to-market plannen. We weten graag waar we over spreken en brengen
ditin kaart. Een keer per jaar publiceren we de resultaten van het Nationaal Horeca en Catering Onderzoek. Daarnaast neemt

ons panel tweejaarlijks deel aan een omnibus onderzoek. Het Foodservice Community panel biedt ook mogelijkheden tot
bijkomende research of panelgesprekken. Het zijn die inzichten cie het verschil maken in de foodservice marktbenadering.
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oooooooooooooo -commerce

Wij verzamelen inzichten, waarom?  RCllefelele i Relieitly,

Weten hoe klanten zich gedragen is het verschil tussen 'proberen’' en 'gegarandeerd
meer succes'. Wij verzamelen inzichten opdat jij aan de slag kan met ...

= Het juiste aanbod gebaseerd op de interesse van de klant
= De juiste boodschap vanuit de kennis van de klant

 Het juiste communicatiekanaal daar waar de klant
aanwezig 1s

= De juiste oplossing zodat de klant toegevoegde waarde
Krijgt

= Het juiste gevoel zodat elke klant een ambassadeur wordt
VOOor nieuwe klanten



Nederland vs Belgié

Wie heeft de hoogste foodservice uitgaven per hoofd van de bevolking?



Belgie

Feedproof | GROUP7

Met 30% minder inwoners
z1jn de totale foodservice
uitgaven van Belgie bijna
gelijk aan Nederland



Nederland vs Belgié

Wie heeft de meeste groothandels?



Belgié Feedproof | GROUP7

Belgie heeft een lagere
organisatiegraad en nog
veel onafhankelijke
groothandels.




Nederland vs Belgié

Wie is digitaler?



Nederland Feedproof | GROUP7

Toegang tot/in Nederland

bezit van
Internet 9890 8890
Social Media 9290 7490

smartphone 82%0 739%0




Spreek jij de taal van je doelgroep? Feedproof | GROUP?

Wie werkt hier in een Benelux organisatie of
heeft Benelux verantwoordelijkheden?

-

FoGo maken FobGo Grekken
UitsmijjGer s Buitenwipper
Advertentie Zoekergje
Slager Beenhouwer
ConGrole Nazichb
Gedachbtegang Denkpiste




FOODSERVICE H t
COMMUNITY B
HNK Kokspanel

p 74
Onderzoekspanels



https://www.foodservicecommunity.be/nl/
http://www.kokspanel.nl/

Wil jij je doelgroep beter leren kennen? 4 p Feedproof

FOODSERVICE v Online community met >1500 bezoeken per maand
o M M U N I TY v' WIJ PLAATSEN GRATIS UW CONTENT, MAIL HET ONS
v" Onderzoekspanel 1763 respondenten
v Online: Facebook, Instagram en maandelijkse nieuwsbrieven
v Offline: Horeca Expo, events
v' Abonnementsvormen mogelijk, informeer bij ons
e T T www.foodservicecommunity.be

mmmmmm
......

| COMMUNITY

Onderzoeksmogelijkheden

1) Het Nationiaal Horeca en Catering onderzoek
2) Omnibus Horeca en Catering

3) Online gedragsonderzoek op maat

4) Kwantitatief onderzoek op maat

5) Smaaktesten

6) Producttesten

7) Groepsdiscussies

/ 7 cesas
Bomjuelle vandemoortele ro~g|?§<f)v;rl~£ e DATLINQ @

(|0|('(‘ ma|vewrer PG, B M3g5Zine
HoR



https://www.foodservicecommunity.be/nl/
https://www.foodservicecommunity.be/nl/

Wil jij je doelgroep beter leren kennen? ;: GROUP7

. H Het professioneel onderzoekpanel in B2B Food

Nederlands P . : . :
" HNK Kokspanel B . 17.500 bedrijven en ruim 20.000 (mede)-beslissers
. - ; Horeca - Bakkerij - Catering - Cafetaria
Panelonderzoek: Ad hoc en in functie van inzicht
klantreis

Al meer dan 20 jaar

Facebook & kwartaal nieuwsbrieven

www.kokspanel.nl

@‘ Online Telefonisch epte interview 7] Producttest
N ® NS Dr.Oetke
s (topking) oo
GE’OVEH Professional

FrieslandCampina air

S Di



http://www.kokspanel.nl/
https://www.kokspanel.nl/
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Wat is de klantreis?

Feadproof | GROUP7

Ervaringen
Informatie
Media
Relaties

-= stap in de klantreis
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Source: McKinsey adapted by GROUP7



GROUP7

oooooooooooooo -commerce

Waarom zou ]1j Inzichten
willen in deze stappen?

Wat kun je daarmee doen?



Spreek de juiste taal Feedproof | GROUP7

Ben je vindbaar op de juiste zoekwoorden? Zichtbaar in de juiste context?

; ’

COTE DOR

BonBonBloc
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Facts & Figures

Alle gegevens beschikbaar naar segment en
splitsing Vlaanderen en Wallonié/Brussel

= FOODSERVICE =

COMMUNITY

— R

91% Beslissers

69%
Man

Foodservice Community Scan

1763 respondenten
3 onderzoeken 2017 - 2018

Let op: door onderzoek in zomer, leeftijd en segment verdeling niet in verhouding
met panelverdeling. Oververtegenwoordiging in catering en leeftijd aan de hoge kant.

-°

'y
Het
H%K Nederlands
WA Kokspanel
96%
Beslissers
77%
Man

GROUP7 Ad Hoc onderzoek

180 respondenten
1 onderzoek augustus 2018



http://www.kokspanel.nl/
https://www.foodservicecommunity.be/nl/
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Begin van de week
- Meest laptop en desktop (B: 55% - NL: 65%) In NL meer

iartphone gebruik voor professionele doeleinden




Waar informeert & inspireert men zich? °°“N'TY Nederlands

Kokspanel

Beurzen worden in Belgié veel meer bezocht. Nederlanders gebruiken emailsnieuwsbrieven

vaker als bron van informatie en inspiratie

Belgié

1. 89% Beurzen/open deurdagen
2. 88% Folder groothandel

3. 86% Websites

4. 83% Vakbladen/Magazines

5. 73% E-malil nieuwsbrieven

Nederland

1. 95% Folder groothandel

2. 92% Vakbladen/Magazines
3. 89% Website groothandel
4. 84% E-mail nieuwsbrieven
5. 73% Website fabrikanten



Online informeren & inspireren C°HN'TY E§égggag.s

Websites van groothandels (met ongeveer 80%) en vakbladen het meest bezocht.

Belgie Nederland
Websites groothandel | Websites groothandel
Websites vakbladen | Websites vakbladen
Food Inspiration ] Websites fabrikant
Websites fabrikant | N Koninklijke Horeca...
Branche organisaties... N Food Inspiration

0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



== FOODSERVICE =

Welke informatie zoekt men daar? Tl WY {Sceriancs

Kokspanel

Websites van groothandels (met ongeveer 90%) en vakbladen het meest bezocht.

Belgié Nederland grrame——

e e V , 2 8], et [ P —— = ) . " “ﬁ@'
‘-AAGSTE - o= s revactm @ oncen <. 3 A5 AL .?
Pn’Js e o 4 ‘ _ 8 BORRELBITES |

Exclusief voor
GARA""E Food Professionals

g van 1 september ot en met 17 september 2018

[rep—
DIEPVRIESGEBAK

Appeltaartjes ; 1428
100g - per docs

130
Kippenborstfilets 519 J—
Dubbel - schaal van + 5 kg - 10 stuks perky o - e .
Websites vakladen 49%: sector nieuws 64% en trends en inspiratie 35% Websites vakladen 65%: trends & inspiratie 48% en sector nieuws 42%

Website fabrikanten 419%: product informatie 55% en recepten 45% Website fabrikant 73%: product informatie 60% en trends & inspiratie 27%



E — - - ’ o“A

RWEGEN / EVALUEREN

.
O\'

vonden on- en offline
Hoe maak je dan je keuze?

Wie helpt jou?

Wat verwacht van jewvan je fabrikant?
Wat verwacht je van je grossier?




== FOODSERVICE =

Wat kan de groothandel doen? COMMUNITY

&
HNK

Het
Nederlands
Kokspanel

In Belgie legt men meer nadruk op de basis functie van een groothandel

Belgie Nederland
1. 61% Juiste prijs 1. 69% Uitgebreide productinformatie
2. 45% Leverbetrouwbaarheid 2. 60% Meedenken met mijn assortiment op prijs

3. 249 Persoonlijk contact 3. 57% Persoonlijk bezoek vertegenwoordiger



Wat verwacht men van een merkfabrikant? °°"'N'TY ﬁgégggggis

Top 3 is gelijk. In Belgie worden loyaliteitsacties verwacht, waar in Nederland
beursaanwezigheid, en verkoopondersteuning meer wordt verwacht.

Belgié Nederland

61% Uitgebreide productinformatie
49% Inspiratie voor recepten

409 Persoonlijk bezoek
vertegenwoordiger

1. 589% Uitgebreide productinformatie L.
2. 489% Inspiratie voor recepten 2.

3. 42% Persoonlijk bezoek 3.
vertegenwoordiger
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Hoe bestel je bij groothandel? cominiry] [l feherns

OEOE)J Be®



Waarom bestel je op deze manier?  [coruniry] il iehers.

Kokspanel

Belgie Nederland
Gemak |GG Automatische lijst...
Uit gewoonte G semak
. . Uit gewoonte
Automatisch lijst.. | N
Anders
Levertijd |
Korting
Korting |
Levertijd
Anders |

0% 10%0 20% 30% 40%0 50%o 60%
0% 10% 20%0 30% 40% 50%o 60%



Bestellen bij..

== FOODSERVICE =

Het
COMMUNITY H%K Nederlands
WL Kokspanel

Belgie

Nederland

Unilover
me~ + inspiratie voor chefs, doee chefs ' Exclusieve prometics via webshep

Home Inspiratiev  Recepten  Webshop Cook & Save  Promo Q ZOEKEN

Cuieyur e ST T
Aangepaste Texturen > Knorr Professional

ngeps Geconcentreerde Bouillon
Aardappelproducten > Kip
Aziatische keuken >

Bakken, Braden en Smeren @

Binders

2690 zou rechtstreeks b

Knorr Professional Natural
Demi-Glace

Demi-Glace

P ~d
Snet bestellen Logn @ Registreer

Hellmann's Sandwich
Delight Roomkaas
Zongedroogde Tomaat

<)

ij de fabrikant willen
bestellen

Asian White and Rose

Napoletana Pouch

Sauzen & Jus
Soepen & Soepverrijkers >
Spreads > @ :
Thee > m &
I viasueio
B cacae
. hﬂ"‘
Resultaten filteren Reond @
S
Verwyder filters
Pripmticati fexct WIWY €3,70 Frpaniciie et KTW) €4,58 Friparecate eact. 11W) €11,90
e ' [ 1 w ] [ 30 builtjes w ] [ Ikg w ]

{j Toevoegen aan favorieten
Merken

6 x 30 builtjes W

f} Toevoegen aan favorieten

{} Toevoegen aan favorieten

[ oo [E= 008

1 )él {f VA7 4 X O[S4l VIENNOISERIE BROOD PATISSERIE TRATTEUR  ZAV

HOME / BROOD Zoek., OO

Over Délifrance | Onze Productgroepen | Onze Webshop

BROOD

Zoeken o) e——
b 156 Artikel(en) Toown: [12 v | 1 293 4 5 >

19% zou rechtstreeks bij de fabrikant willen

bestellen

0p voorraad @ L1 4 0p voorraad @ Uil 4 0p voorraad @ wr

Sad Sad
Technologie
0 wr
[] KLAAR OM TE BAKKEN ﬁ ﬁ ﬁ

[0 KLAARVOOR GEBRUIK

[] VOORGEBAKKEN IN EEN RUS.
[] VOORGEBAKKEN IN EEN TRA.
[C] GEBAKKEN - FULLYBAKED 3
[C] GEBAKKEN IN EEN TRADITL.

Assortiment bollen Assortiment keizerbroodjes Assortiment mini gourmet broodjes
(handg...

Productcode: 77474 Productcode: 75757 Productcode: 74641

Gewicht: 559 Gewicht: 359 Gewicht: 60g

Stuks per doos: 135 Stuks per doos: 200 Stuks per doos: 125

€57,01/D0os






En dan begint het pas

GROUP7

Bureau voor Food-commerce

Je heb geactiveerd voor een eenmalige aankoop en nu?

Ervaringen
Informatie
Media
Relaties

-= stap in de klantreis
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Inzicht doelgroep

Digitale tools

Fe@dproof | GROUP?
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Onderzoekspanel Belgié & Nederland
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C e VAN Foodproof
Digitalisering Horeca
Belgié

Solution-oriented professionals

Invoering van de witte kassa
Overheidsmaatregelen
Nieuwe ondernemers

Mini-ketens met maxi management
Nieuwe spelers
Digitale Horecatools Wait-and-see Horeca owners

Initiatieven van fabrikanten



Digitalisering Horeca
Nederland

e Bedrijvenlandschap sneller veranderd

International
chains

* Geen (of minder) witte kassa problematiek

* Marktconsolidatie groothandel vroeger
ingezet

Local chains

 Ketenvorming en schaalgrootte
Professional * Oplossingsgerichte aanpak - rendement
entrpreneurs

e Digitale Horecatools ...

* .. maar ook marktplaatsen,
prijsvergelijkers, ...

* Na jaren van groei stabilisering in MKB



ONZE PRIORITEITEN

TOON DAT U
FAIR-PLAY
BENT |

Feedproof

Chee Manw
Wij zijn de "MANDELA's" van de horeca: Een lange wandeling naar een
"WITTE EERLIJKE, HEERLIJKE EN LEEFBAAR HORECA"! Hopelijk zijn we
niet de laatste "SAMURAI'S" van de horeca!
We hebben het gevoel dat we al lang geen democratie meer hebben
maar uitgebuit worden door een machtige bureaucratische beweging
die alsmaar groter en machtiger aan het worden is en ons uitperst als
moderne slaven.

OO = 14 opmerkingen 1 keer gedeeld

[f_‘) Leuk [:] Opmerking plaatsen ;.’f,) Delen

Tiehwi Toteal

Nog 12 opmerkingen weert

L - Beantwoorden - 15u

HT waghnung

Besiing

.1m|l batamin

[ A gt . el ] i B
Tis niet alleen de horeca, alles gaat kapot

ook winkels, en de gewone burger wordt ook uitgewrongen als

een citroen

Leuk * Beantwoorden * 4 m

Booducbag |Fauheziel]

Fat BTYW kanichir serangs n FTW Bonretie. ot B verplich tm penten o0 aes & Uaw

De Belgische overheid
en Horeca
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Nieuwe ondernemers in Belgié




Meer conceptuele aanpak in
Nederland

far/o
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Het Belgische digitale Horeca landschap  Feedproof

Reserveren
tablebooker

“Reseng¥

Voedselveiligheid
QUALTY.O (@) FoodDESK

F&B management

Growzer:
. MarketMan I APICBASE.COM

Marketing

E
zupoler:

lanDl

Ve

>«

Wjfsdwiorx
Kassasystemen securex).
@ lightspeed
m ¥, trivec Planning
T creeseree staffable ™
yuk i Beeple® @ oninewerkrooster
Arco cooa (2]

Nostradamus 5



Het Nederlandse digitale Horeca landschap = Feedproof

Voedselveiligheid RE;erllIEren
stardekk 3¢
e HygiénecOde Reseng Fé}Bmanagement
o M

P a
bookdinnerso / oreko fﬂf*’ft‘\{?_f“??“‘,

Marketing

MENU-AND-MORE

LB Horeacious (yians
a TripAdvisor company

Nmbrs®

Kolibrie\;~ LINDA
Nedflex

Kassasystemen payrolling & uitzenden
. P Il Select
) lightspeed IV “Uﬂm oo
W el Planning

©Foodproof

Bk b
reeleezeec°

BUSINESS SOFTWARE

EESE] S VISMA



| BISTROLOGY

% Concept Promoties Klant worden Winkels Assorti ' _ 4
Concept Fmed prOOf
I ALLE LIPTON ICE TEA, NU LAAG IN CALORIEEN

Website op maat

IN DE KIJKER

METRO BIEDT JE EEN . _
GRATIS WEBSITE oin the Bistrology movement

pver ons Oresto Online besw..

pin of registreer je frituur om te starten.

S

-----

3
Consument? Kik hiert @ !_ JIr;.S:'"-i!-‘;
- . Leveranciers en L &

% _eo®® .
> ﬂnumnusmm lﬁ.
- d fa b il ka nten vzer als online bestelp

Belgié — B

Wil je starten met online bestellen? Contacteer ons! g i

==

Log in op Growzer




book
dinnerso

Feedproof

bokDinners maakt gebruik van cookies om de gebruikservaring op deze website te verbeteren. Lees hier meer over o

ONTDEK

Het perfecte restaurant in typ plaats in

Leveranciers
en

gy me— oy fabrikanten

Pak de regie over je bedrijf weer stevig in handen door de INSPIRATIELAR
. KOMPAS-check NSPIRATIEL

Koken met je favoriete ingrediénten =
verwen jezelf met cadeaus!

Nieuw hier? Start nu en ontvang 50 punten!

Begin nu met sparen

Nederland

3 v
4 0

BEELOMATERIAAL KLEDING.

r—t ﬁ

MENUKAARTEN MEAL DELIVERY

S y o
: dor ca
- ; i )
4l Actief in horeca?. Maak éen a:T 82
R B p

T
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En nu? Feedproof | GROUP7

= Meer inzichten nodig?
= Weten hoe je je doelgroep nog beter bereikt en activeert?
= Praktische tools nodig?

= Wij helpen je als experts binnen foodservice Nederland en Belgie, door ervaring en dagelijkse
praktijk helpen we jou verder. Starten, verbeteren en succesvol zijn op basis van data, kennis en
sector expertise.

= 25 oktober (locatie Ede)
o kickstart E-commerce & activatie in Foodservice GROUP7
0 Bij deelname gratis white paper oriéntatie (in detail en naar segment)
d starten, verbeteren en optimaliseren
= 18 oktober (locatie Antwerpen of Turnhout)
o Workshop Content marketing in Foodservice Foodproof

= Per workshop 295 euro voor 2 personen per bedrijf, bij deelname aan beide workshops 500 euro
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Wat kunnen wij voor jou doen? Feacproof § GROUP7
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Kom in contact met ons

FOODPROOEF
The Foodservice Community
Transvaalstraat 3

2600 Berchem (Antwerpen)
Belgié

Q +32 (0)14 76 44 63

+32 (0)477 345103

@ www.foodproof.be
www.foodservicecommunity.be

@ marc@foodproof.be
info@foodservicecommunity.be

GROUP7

Het Nederlands Kokspanel
Trasmolenlaan 5

3447 GZ Woerden
Nederland

Q +31 (0)348 72 40 90
+31 (0)6 1088 70 40

@ WWW.group?/.eu
www.kokspanel.eu

@ carolien.plevier@group?7.eu
info@kokspanel.nl

GROUP7?7

Bureau voor Food-commerce



https://www.foodproof.be/
http://www.foodservicecommunity.be/
mailto:carolien.plevier@group7.eu?subject=Contact n.a.v. Gastvrij Rotterdam presentatie
mailto:info@kokspanel.nl?subject=Contact nav Gastvrij Rotterdam presentatie
https://www.group7.eu/orientatieproces_eindgebruiker_foodbranche/
https://www.kokspanel.nl/
mailto:marc@foodproof.be?subject=Contact met Foodproof nav Gastvrij Rotterdam presentatie
mailto:carolien@foodservicecommunity.be?subject=Contact met de FoodserviceCommunity

