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Hoe digitaal is de horeca 
in NL en België?
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Wie is GROUP7?
En wat doen we?



Wie zijn wij? 

Krista GriffioenMartin van Dam Nemo LeijtenCarolien Plevier Desiree Kox



Wie ben ik? 

Carolien Plevier

Productmanagement | Channel Management | Trade Marketing | Account
Management | In Foodservice BENELUX sinds 2000 | International
Business | Ervaring voor het leven opgedaan bij Beckers |
FrieslandCampina | CSM Bakery Solutions | Channel manager BENEFRA |
Praktische en effectieve Marketing & Sales | Foodservice Community
België (Foodproof) | Het Nederlands Kokspanel | GROUP7 | koken, uit eten,
reizen | 41 jaar



Inhoud marketing presentatie PS in foodservice

Contact met je 
eindgebruikers

Activeer je merk
Verkoop van 
je producten

Laat je digitale strategie vliegen
Food-commerce:

Alle marketing, verkoop
én service via internet



Wat kunnen wij voor je doen? GROUP7 propellor

Analyse
• Klantpersona
• Klantreis
• Distributie analyse
• Focusgroepen
• Web-analyse
• Marktonderzoek

1 Inzicht Richting Actie2 3

Laat jouw digitale strategie vliegen

Strategie
• TEAMdagen
• Workshops
• Strategiesessies
• Brandkey model
• Strategy mapping
• Roadmaps

Implementatie
• Digitale

transformatie
• Activatie (online 

en offline)
• Project 

management
• Interim



Wie is Foodproof

En wat doen wij?



Wie zijn wij? 

Marc Waelbers Carolien Plevier Wim van Nuffel Frank De Meulder Gijs Verbaten



Wie ben ik?

Marc Waelbers

Passionate food and wine business developer, content creator and fan of 
inbound marketing

Commercial management - International change management - General 
management in food since 1991

Sales & Marketing management Irish Dairy Board – Commercial Director 
VION – Managing Director Beckers - Business Director & partner Dallas 
Antwerp - Co-founder Foodservice Community – Founder Foodproof

Passionate lover of wine, endurance sports, good food and honest people, 
52 Yr





FOODPROOF SOLUTIONS
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Wij verzamelen inzichten, waarom?

▪ Het juiste aanbod gebaseerd op de interesse van de klant

▪ De juiste boodschap vanuit de kennis van de klant

▪ Het juiste communicatiekanaal daar waar de klant 
aanwezig is

▪ De juiste oplossing zodat de klant toegevoegde waarde 
krijgt

▪ Het juiste gevoel zodat elke klant een ambassadeur wordt 
voor nieuwe klanten

Weten hoe klanten zich gedragen is het verschil tussen 'proberen' en 'gegarandeerd 
meer succes'. Wij verzamelen inzichten opdat jij aan de slag kan met ...



Nederland vs België

Wie heeft de hoogste foodservice uitgaven per hoofd van de bevolking?  



België

Met 30% minder inwoners 
zijn de totale foodservice 
uitgaven van België bijna 
gelijk aan Nederland



Nederland vs België

Wie heeft de meeste groothandels? 



België

België heeft een lagere 
organisatiegraad en nog 
veel onafhankelijke 
groothandels.  



Nederland vs België

Wie is digitaler? 



Nederland

Toegang tot/in 
bezit van

Nederland België

Internet 98% 88%
Social Media 92% 74%
Smartphone 82% 73%



Spreek jij de taal van je doelgroep?

Wie werkt hier in een Benelux organisatie of 
heeft Benelux verantwoordelijkheden?



Onderzoekspanels

https://www.foodservicecommunity.be/nl/
http://www.kokspanel.nl/


Wil jij je doelgroep beter leren kennen?
✓ Online community met >1500 bezoeken per maand
✓ WIJ PLAATSEN GRATIS UW CONTENT, MAIL HET ONS

✓ Onderzoekspanel 1763 respondenten
✓ Online: Facebook, Instagram en maandelijkse nieuwsbrieven

✓ Offline: Horeca Expo, events
✓ Abonnementsvormen mogelijk, informeer bij ons

www.foodservicecommunity.be

Onderzoeksmogelijkheden
1) Het Nationiaal Horeca en Catering onderzoek
2) Omnibus Horeca en Catering
3) Online gedragsonderzoek op maat
4) Kwantitatief onderzoek op maat
5) Smaaktesten
6) Producttesten
7) Groepsdiscussies

https://www.foodservicecommunity.be/nl/
https://www.foodservicecommunity.be/nl/


Wil jij je doelgroep beter leren kennen?

Het professioneel onderzoekpanel in B2B Food
❑ 17.500 bedrijven en ruim 20.000 (mede)-beslissers 
❑ Horeca – Bakkerij – Catering – Cafetaria
❑ Panelonderzoek: Ad hoc en in functie van inzicht 

klantreis
❑ Al meer dan 20 jaar
❑ Facebook & kwartaal nieuwsbrieven
❑ www.kokspanel.nl

Online ProducttestTelefonisch PaneldiscussieDiepte interview

http://www.kokspanel.nl/
https://www.kokspanel.nl/
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Wat is de klantreis?

Source: McKinsey adapted by GROUP7

AANWEZIGHEID

ZICHTBAARHEID

BEKENDHEID



Waarom zou jij inzichten 
willen in deze stappen?
Wat kun je daarmee doen?



Spreek de juiste taal
Ben je vindbaar op de juiste zoekwoorden? Zichtbaar in de juiste context?



Facts & Figures

91% Beslissers
96% 

Beslissers

69%
Man

77%
Man

Gemiddeld
46 jaar

Gemiddeld
50 jaar

Horeca 43% 
QSR 29% 

Catering 28%

Horeca 33% 
QSR 13% 

Catering 54%

Foodservice Community Scan 
1763 respondenten

3 onderzoeken 2017 - 2018

GROUP7 Ad Hoc onderzoek 
180 respondenten

1 onderzoek augustus 2018

Alle gegevens beschikbaar naar segment en 
splitsing Vlaanderen en Wallonië/Brussel

Let op: door onderzoek in zomer, leeftijd en segment verdeling niet in verhouding 
met panelverdeling. Oververtegenwoordiging in catering en leeftijd aan de hoge kant.

http://www.kokspanel.nl/
https://www.foodservicecommunity.be/nl/


TRIGGER

De menukaart - Het seizoen wisselt
- Week- of maandmenu’s
- Hoe zit het met mijn foodcost, mijn rendement?
- Een terugkerende uitdaging voor elke chef en ondernemer



ORIËNTATIE

Waar start men é - Begin van de week
- Meest laptop en desktop (B: 55% - NL: 65%) In NL meer 

smartphone gebruik voor professionele doeleinden



Waar informeert & inspireert men zich?

1. 89% Beurzen/open deurdagen
2. 88% Folder groothandel
3. 86% Websites
4. 83% Vakbladen/Magazines
5. 73% E-mail nieuwsbrieven

België Nederland

Beurzen worden in België veel meer bezocht. Nederlanders gebruiken emailsnieuwsbrieven 
vaker als bron van informatie en inspiratie

1. 95% Folder groothandel
2. 92% Vakbladen/Magazines
3. 89% Website groothandel
4. 84% E-mail nieuwsbrieven
5. 73% Website fabrikanten



Online informeren & inspireren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FoodInspiration

Koninklijke Horeca…

Websites fabrikant

Websites vakbladen

Websites groothandel

Food Inspiration

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branche organisaties…

Websites fabrikant

Foodinspiration

Websites vakbladen

Websites groothandel

Food Inspiration

België Nederland

Websites van groothandels (met ongeveer 80%) en vakbladen het meest bezocht.



Websites van groothandels (met ongeveer 90%) en vakbladen het meest bezocht.

Welke informatie zoekt men daar?

België Nederland

Websites vakladen 49%: sector nieuws 64% en trends en inspiratie 35%
Website fabrikanten 41%: product informatie 55% en recepten 45%

Websites vakladen 65%: trends & inspiratie 48%  en sector nieuws 42%
Website fabrikant 73%: product informatie 60% en trends & inspiratie 27%

65% 55%
52%

40%

40%



OVERWEGEN / EVALUEREN

En wat doet men dan?
- Van alles gevonden on- en offline
- Hoe maak je dan je keuze?
- Wie helpt jou?
- Wat verwacht van je van je fabrikant?
- Wat verwacht je van je grossier?



Wat kan de groothandel doen?

1. 61% Juiste prijs
2. 45% Leverbetrouwbaarheid
3. 24% Persoonlijk contact

1. 69% Uitgebreide productinformatie
2. 60% Meedenken met mijn assortiment op prijs
3. 57% Persoonlijk bezoek vertegenwoordiger

België Nederland

In België legt men meer nadruk op de basis functie van een groothandel



Wat verwacht men van een merkfabrikant?

1. 58% Uitgebreide productinformatie
2. 46% Inspiratie voor recepten
3. 42% Persoonlijk bezoek 

vertegenwoordiger

1. 61% Uitgebreide productinformatie
2. 49% Inspiratie voor recepten
3. 40% Persoonlijk bezoek 

vertegenwoordiger

België Nederland

Top 3 is gelijk. In België worden loyaliteitsacties verwacht, waar in Nederland 
beursaanwezigheid, en verkoopondersteuning meer wordt verwacht. 



BESLISSEN / AANKOPEN

En wat doet men dan? - Wie heeft er het laatste jaar een fax gebruikt?



57%

39%

34%

13%

10%

9%

3%

1%

Hoe bestel je bij groothandel?

27%

83%

20%

15%
5%

15%

0%
6%

België Nederland



Waarom bestel je op deze manier?
België Nederland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Levertijd

Korting

Anders

Uit gewoonte

Gemak

Automatische lijst…

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anders

Korting

Levertijd

Automatisch lijst…

Uit gewoonte

Gemak



Bestellen bij..
België Nederland

19% zou rechtstreeks bij de fabrikant willen 
bestellen

26% zou rechtstreeks bij de fabrikant willen 
bestellen



BINDEN

En wat doet men dan? - Wat doe je na die eerste aankoop?



En dan begint het pas

AANWEZIGHEID

ZICHTBAARHEID

BEKENDHEID

Je heb geactiveerd voor een eenmalige aankoop en nu?
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Digitalisering Horeca 
België

• Invoering van de witte kassa

• Overheidsmaatregelen

• Nieuwe ondernemers

• Mini-ketens met maxi management

• Nieuwe spelers

• Digitale Horecatools

• Initiatieven van fabrikanten



Digitalisering Horeca 
Nederland

• Bedrijvenlandschap sneller veranderd

• Geen (of minder) witte kassa problematiek

• Marktconsolidatie groothandel vroeger 
ingezet

• Ketenvorming en schaalgrootte

• Oplossingsgerichte aanpak - rendement

• Digitale Horecatools ...

• … maar ook marktplaatsen, 
prijsvergelijkers, ...

• Na jaren van groei stabilisering in MKB



De Belgische overheid
en Horeca



Nieuwe ondernemers in België



Meer conceptuele aanpak in 
Nederland



Het Belgische digitale Horeca landschap



Het Nederlandse digitale Horeca landschap



Leveranciers en
fabrikanten
België



Leveranciers 
en 
fabrikanten
Nederland
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En nu?
▪ Meer inzichten nodig?
▪ Weten hoe je je doelgroep nog beter bereikt en activeert?
▪ Praktische tools nodig?
▪ Wij helpen je als experts binnen foodservice Nederland en België, door ervaring en dagelijkse 

praktijk helpen we jou verder. Starten, verbeteren en succesvol zijn op basis van data, kennis en 
sector expertise.

▪ 25 oktober (locatie Ede) 
ðkickstart E-commerce & activatie in Foodservice GROUP7 
ðBij deelname gratis white paper oriëntatie (in detail en naar segment)
ðstarten, verbeteren en optimaliseren

▪ 18 oktober (locatie Antwerpen of Turnhout)
ðWorkshop Content marketing in Foodservice Foodproof

▪ Per workshop 295 euro voor 2 personen per bedrijf, bij deelname aan beide workshops 500 euro



Wat kunnen wij voor jou doen? 

Wij gaat voor happy faces 

Van Love brand online boosten tot 
een online go-to market strategie



Afsluiting

Verder sparren? Neem contact met ons op! 



Kom in contact met ons
FOODPROOF
The Foodservice Community
Transvaalstraat 3

2600 Berchem (Antwerpen) 

België

+32 (0)14 76 44 63

+32 (0)477 345103

www.foodproof.be

www.foodservicecommunity.be

carolien.plevier@group7.eu

info@kokspanel.nl
@

©2017 Foodservice Company. All Rights Reserved

GROUP7
Het Nederlands Kokspanel
Trasmolenlaan 5

3447 GZ Woerden

Nederland

+31 (0)348 72 40 90

+31 (0)6 1088 70 40

www.group7.eu

www.kokspanel.eu

marc@foodproof.be

info@foodservicecommunity.be
@

https://www.foodproof.be/
http://www.foodservicecommunity.be/
mailto:carolien.plevier@group7.eu?subject=Contact n.a.v. Gastvrij Rotterdam presentatie
mailto:info@kokspanel.nl?subject=Contact nav Gastvrij Rotterdam presentatie
https://www.group7.eu/orientatieproces_eindgebruiker_foodbranche/
https://www.kokspanel.nl/
mailto:marc@foodproof.be?subject=Contact met Foodproof nav Gastvrij Rotterdam presentatie
mailto:carolien@foodservicecommunity.be?subject=Contact met de FoodserviceCommunity

